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ESTADOS FINANCIEROSIl

INGRESOS EGRESOS

Empresas area responsabilidad social Gastos programdticos

Patrimonio inicio de afio 2020 Gastos administrativos

Organizaciones internacionales

- '25,30%

Comunidad de donantes individuales

. )5%
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2020 fue un ano desafiante a nivel mundial y
tambien para CREA. La pandemia nos tragjo
NUEVoSs retos que Nos hicieron crecer y que Nos
demostraron la resiliencia que construimaos
como organizacion. Nos hizo reforzar la impor-
tancia de las capacitaciones que ofrecemos, el
tener una comunidad de emprendedoras que
confian y creen en CREA. Poder ser de forma re-
Ciproca un apoyo en momentos complicados
con la comunidad de emprendedoras y el
equipo de CREA. Enfrentamos un cambio radi-
cal, donde logramos tener de forma 100% digi-
tal cada una de las capacitaciones que estaba-
mos realizando de manera presencial.

Ademas pudimos acercarnos a las emprende-
doras de formas que antes no teniamaos con-
templadas. Agradezco al equipo y a cada una
de las aliadas y aliados que hicieron posible
continuar con el trabajo que realizamaos, sin
cada una de sus acciones Nno hubieramos
podido llegar a las mads de 2,000 mujeres que
logramos capacitar en el ano. El 2020 nos ha
dejado como ensenanza conocer el alcance
que tenemaos comao organizacion, Nos deja un
futuro de oportunidades y cambios para aden-
trarnos a una economia digital. o
Gracias a todas y todos los que fueron parte del -
2020 de CREA

Atte.
Giovana Hernandez C.
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Como organizacion fue un ano de transformacion y de adaptacion. Al iniciar la pandemia realizamos diagnosticos para entender las
necesidades de las emprendedoras, lanzamos capacitaciones que daban respuesta a estas nuevas necesidades y logramos generar

un circulo virtuoso desde |la cultura de CREA hacia las capacitaciones.

Mujeres emprendedoras

capacitadas

Cantidad de mujeres capacitadas en cada programa

642

Avancemos
por la Igualdad

1,504

#EllaHaceHistoria

115

Fortalece
tu negocio

75

I.nclus.ién
financiera

hs impartidas en capacitacion
a través de nuestros programas

Cantidad de horas impartidas en cada programa por grupos

1,860 hs

#EllaHaceHistoria

900 hs

Avancemos
por la Igualdad

Fortalece tu Negocio: una nueva metodologia
para situaciones de crisis gue esta siendo
evaluada por The World Bank.

Transformacion de nuestro modelo de capacita-
cion de una forma presencial a digital.

88 hs

Fortalece
tu negocio

72 hs

I.nclus.ic')n
financiera
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DIAGNOSTICO
CREA




En 2020 lanzamos 3 diagndsticos para entender el impacto que estaban teniendo en las emprendedoras diferentes acontecimientos
gue vivimos a nivel mundial a partir de la pandemia ocasionada por el Covid-19:

Efectos Pandemia:
Los efectos que estaba teniendo la pandemia en sus
emprendimientos.

Violencia de Género:
Debido al aumento de violencia doméstica, saber si este
era una situacion a la qgue se estaban enfrentando.

Inclusion financiera:

Conocer la situacion de las emprendedoras en temas
financieros y sus necesidades de conocimiento sobre
estos temas.

Con estos 3 diagndsticos logramos lanzar una capa-
citacion totalmente digital para situaciones de crisis
a emprendedoras gue ya tenian un Negocioy que en-
frentaban situaciones complicadas debido a la pan-
demia. Adicional realizamos actividades complemen-
tarias que daban recursos a las emprendedoras que
les ayudaran a enfrentar las problematicas y retos del
2020.
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EFECTO PANDEMIA[

Durante marzo y abril lanzamos una encuesta, con una muestra del 20% de nuestras beneficiarias para entender como estaban siendo

impactadas y cuales son sus necesidades. A continuacion presentamos algunos de |os resultados principales que derivan de las misma.

Desde marzo una gran mayoria se decia severamente
impactada y ya comenzaba a ver una baja en ventas
gue para muchas significo tener gque cerrar sus Negocios.

L

Han sido severamente
impactadas por la crisis

70%

Menciona que las ventas
han bajado o desaparecido

28%

Cerraron sus negocios por
no acceder a sus clientes

Poco impactada

6,4%

Basta nte
Impactada

19,2%

Severamente
Impactada

74,4%

/




EFECTO PANDEMIA[

AsimMmismMo, Vimos un cambio significativo en el interés
de las mujeres por conocer sobre habilidadesy temas
digitales, demandando cursos sobre redes sociales,

Mas adelante veremos que |os webinars que hemos
levado a cabo muestran un gran interés por conocer
herramientas de adaptabilidad y respuesta ante una

venta en linea y como darle un giro a su negocio. crisis.
Vemos indispensable que esto sea acompanado de

temas que logren generar resiliencia y habilidades
socioemocionales para encarar la situacion de emer-

gencia.

4 N
0 Fuentes de financiamiento
49,2%

Interés en aprender sobre
herramientas digitales y
redes sociales para empujar
a sus negocios.

Mercadotecnia
y publicidad

14,6%

Redes Sociales/
Ventas Digitales

49,2%

28,9%

Necesitan darle un giro a sus
negocios para lograr sobrevivir
esta crisis y como lograr nuevos
canales de ventas.

14,6%

Entender formas y
medios para publicitar
sus productos.

Darle un giro
a sus productos

28,9%
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VIOLENCIA DE GENERO

A partir de la pandemia hubo un aumento en los casos de violencia doméstica en México.
Al estar en contacto directo con las emprendedoras, lanzamos un diagnostico a 160 emprendedoras de Ciudad de México
y Q@axaca para entender a lo que se estaban enfrentando y si tenian que lidiar con esta clase de situaciones.

En la Ciudad de México el 58% manifestd no sentirse
identificada con algun tipo de violencia, el 20% se
identifica con violencia econédmica, el 20% con vio-
lencia psicoldgica, el 2% con acoso y 1% con violen-
cia fisica. Ninguna se identifico con violencia sexual.

TIPOS DE VIOLENCIA CON LAS QUE SE IDENTIFICAN
LAS MUJERES DE CIUDAD DE MEXICO

Sexual
0%
AcCOSO Fisica
2% 1%
Psicoldgica
20%
Ninguna
57%

Econdmica
20%
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VIOLENCIA DE GENERO

En Oaxaca, las 53 mujeres indicaron que aumenta-
ron las labores domeésticas.

El 66% senald que aumentaron las relativas a labores
del hogar, el 15% a pagos de servicios, el 7% a
compra de viveres, el 2% a limpieza de ropa, a limpie-
za del negocio y revision de instalaciones.

Compra de

CARGA DE TRABAJO QUE AFRONTAN

LAS MUJERES DE OAXACA

Limpieza de
negocio

2%

viveres

7%
Pago de
servicios
15%

~ Revision de
INnstalaciones

2%

Limpieza
del hogar

53%




INCLUSION FINANCIERA]

Lanzamos un diagnostico para conocer la situacion actual de las mujeres CREA para brindarles una oferta
de servicios y de capacitacion sobre educacion financiera y finanzas personales para el mejor manejo y

Mantenimiento de sus emprendimientos, sus presupuestos familiares y del negocio.

PRINCIPALES DIFICULTADES FINANCIERAS AHORRA ACTUALMENTE

actualmente. actualmente.
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' 1. Pagar deudas/créditos puntualmente. 8. Cubrir gastos de alimentacion y servicios bdsicos, De las mu je res que respon dieron la encuesta
O 2. Cubrir gastos de alimentacion y servicios bdsicos. cubrir renta/hipoteca de mi vivienda y prediales, pagar

@, 3. Cubrir gastos de alimentacion y servicios bdsicos, deudas/créditos puntuamente,cubrir gastos de servi-

O Pagar deudas/créditos puntualmente cios médicos.

c|7) 4. Cubrir gastos de servicios meédicos. 9. Cubrir gastos de alimentacion y servicios bdsicos, 5 0/ 60

®) 5. Cubrir renta/hipoteca de mi vivienda prediales. cubrir pagos de colegiaturas de mis hijos/hijas, pagar 4 4 /

d 6. Cubrir gastos de alimentacion y servicios bdsicos, deudas/créditos puntualmentte, cubrir gastos de servi- o o

) cubrir gastos de servicios médicos. cios médicos, mi hegocio. . . .

< 7. Pagar deudas/créditos puntualmente, cubrir gastos de 10. Cubrir renta/hipoteca de mi vivienda y prediales, Indico que Si ahorra Indicé que no ahorra
o servicios médicos. cubrir gastos de servicios médicos
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INCLUSION FINANCIERA]

MEDIO PRINCIPAL PARA REALIZAR TRANSACCIONES MEDIO QUE UTILIZAN PARA AHORRAR
Tarjetas de crédito o débito Caja de Ahorro en
ahorro cooperativa

para realizar compras
8%

4% 1%

) Cuenta de ahorros
Transferencias

. bancaria

electronicas 279% Tanda

(Online) 36%

20% Dinero en

efectivo
72% Guardo en
mi casa
33%
De las mujeres que respondieron la encuesta De las mujeres que respondieron la encuesta

<
: 72% 22% 27%
O (o] (] 0
O Utiliza dinero en efecti- Indicé que utiliza las Indicé que utiliza cuenta La gran m.ayorl'a utiliza
% vo como medio transacciones electroé- de ahorros bancaria. medios informales
CZ> principal para realizar nicas. de ahorro.
g transacciones.
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CREA DIGITAL
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Con los diagnosticos realizados v los resultados que arrojaron, vimos la necesidad de continuar apoyando a las emprendedoras mediante
capacitacion digital y proveerles recursos que las ayudaran a enfrentar |los contratiempos que estaban viviendo. Si bien parte de nuestro
labor lo realizamos a traves de medios digitales (12%), en situacion de confinamiento, el 100% de nhuestras capacitaciones y servicios se
volvieron digitales. Asi nace Crea Digital con tres puntos principales:

Redes Sociales:

Nuestro principal punto de contacto con las emprendedoras es a través de nuestras
redes sociales. Por eso lanzamos diversos eventos y acompanamientos que ayudarian
a crear un espacio de conversacion y aprendizaje continuo.

Capacitacion Digital:

Las capacitaciones de Crea en ese momento eran 100% de manera presencial, hicimos
ajustes y modificaciones que nos ayudaran a llegar a las emprendedoras y continuar
con suU programa de capacitacion.

Fortalece tu negocio:
Al detectar las necesidades de las emprendedoras desarrollamos una nueva metodologia
gue daba respuesta a las necesidades de las emprendedoras:

— a. Adaptacion y Resiliencia:
Lograr desarrollar habilidades socioemocionales que las
ayudaran a retomar sus emprendimientos o crear estrategias
para continuar con ellos.

—) b. Marketing Digital:
Crear estrategias para acercarse a nuevos mercados para dar a
conocer sus servicios
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RED MUJERES CREA|

Es un espacio exclusivo de soporte, apoyo y colabo-
racion paralas mujeres que han tomado alguna de las
capacitaciones de CREA en el cual tenemos mas de

2,000 o

emprendedoras
A traves de esta red, las emprendedoras pueden ex-

siendo parte de esta comunidad.

poner sus productos y servicios con la comunidad,

enterarse de bazares, exposicionesy puntos de venta,
tejer redes de colaboracion y conocer mas y mejor el
mercado.

FERIAS VIRTUALESI]|

Para la comunidad de beneficiarias del programa
“Avancemos por la Igualdad” se desarrolld en octubre
una feria virtual de comercializacion y fueron convo-
cadas emprendedoras de Ciudad de México y Oaxaca.
Para la comunidad de beneficiarias del programa
“#EllaHaceHistoria”, como actividad de comerciali-
zacion se realizd un bazar navideno los dias 15 y 16 de
diciembre, en el gue participaron

de las
o emprendedoras
o graduadas del
programa

INICIATIVA Y EVENTOS||

WEBINARSI

Al tener una constante demanda de nuestros conte-
nidos en formato digital, lanzamos como medida
temporal webinars semanales, pero ante el recibi-
miento y el nidmero de emprendedoras que o ven
semana a semana se ha vuelto parte de |os servicios
que ofrecemos como organizacion a traves de nues-
tro Facebook.

Webinars en
Facebook en el 2020

167,125

Mujeres
alcanzadas

26,330

Interaccione_s con
los contenidos

Temas que las mujeres de

CREA quieren aprender

1. Resilienciay respuesta a la crisis.
2. Comercio y marketing digital.

3. Nuevos modelos y transformacion
de negocios con innovacion.

FONDOS DE CAPITAL SEMILLAI|

Realizamos un evento masivo de recaudacion de
fondos para poder conformar Fondos de Capital
Semilla para lasemprendedoras graduadas de CREA.
Logramos conformar 3 Fondos de Capital semilla
que se otorgaron a emprendedoras de |os siguientes
estados. Este dinero persigue el fin de que las mujeres
INnviertan en sus negocios, los impulsen y hagan crecer.

YUCATAN
se otorgo

$20,000

Ganadora: Ruth Garcia Mendoza -
“BON BON ET CHOCOLATS”

| HIDALGO
se otorgo
$15,000

Ganadora: Eva Valencia Martinez -
"GRANJA INTEGRAL LA PENA"

ESTADO DE MEXICO
se otorgo
$10,000

Ganadora: MariCarmen Rivera
Hernandez -
“MARI COOKIES”



FORO CREA]l

El Foro CREA se llevo a cabo del 17 al 30 de noviem-
bre del 2020, con el objetivo de discutir temas que
oromuevan el desarrollo integral de la mujer en el
marco del “Dia Internacional de la Mujer Empren-
dedora - 19 de noviembre”y ser un punto de encuen-
tro para conocer los retos y temas que se impulsan
entorno al emprendimiento femenino, cOMo se pro-
pician mejoras en el acceso a oportunidades para
hacer negocios y como ello impacta en el nivel de
obienestar de las mujeres, el de sus familias y comuni-
dades.

webinars realizados
en las paginas de
facebook en CREA

Se realizaron 4 mesas de didlogo con

expertos en los siguientes temas: En los siguientes temas:

1. Empoderamiento econdmico de la mujera | |1. Reactivay formaliza tu negocio

través del desarrollo de habilidades empresariales.

empresariales. 2. Hablemos de educacion financiera y

2. La economia digital, hacia una nueva finanzas personales para emprendedoras.

normalidad en los negocios 3. Somos emprendedoras CREA.

4. Beneficios de las redes empresariales.

3. El liderazgo femenino en las empresas.
4. Mejorando el acceso a oportunidades para
el emprendimiento femenino.

+150

asistieron a
estas mesas
de dialogo
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Mi nombre es Monserrat Lopez Miranda soy li-
deresa de capacitacion y estrategias en Crea,
levo los programas de capacitacion en el
Estado de México y Ciudad de México. Ser una
lideresa de capacitacion es estar en movimien-
to todo el tiempo, ser proactiva, desempenar
nuevas habilidades, experimentar nuevas ma-
neras para mejorar la forma en como transmitir
el conocimiento, estar en constante observacion
a los cambios, buscar nuevos aprendizajes,
arriesgarte y no tener miedo, entre otras mas,
ies un gran reto! en lo personal ser miembro de
CREA me ha ayudado a descubrir y desarrollar
habilidades y capacidades que no pensaba que
tenia y me han llevado a crecer tanto en el
ambito personal como profesional. Todo el
tiempo estoy activa, busco constantemente
estar actualizada, desarrolle las cualidades de:
ensenar, ser empatica, ser paciente, confiar en
miy motivar a las personas. Lo cual me lleva a
l[a mayor satisfaccion que tengo al realizar mi
labor; el poder conocer a mujeres emprendedo-
ras, conocer sus historias y ser parte del cambio
que readlizan en sus emprendimientos o nego-
Cios, ser el apoyo de que descubran que son per-
sonas valiosas y que tienen las habilidades y ca-
pacidades de cambiar y mejorar su calidad de
vida, dandoles mads confianza en ellas mismas,

b

Yy que tambiéen identifiquen que pueden ser
agentes de cambio en sus comunidades, es o
que dia a dia hace que valga la pena dar mas
de un 100%. £/ arnio 2020 se convirtio en un pe-
riodo de cambios, adaptacion y crecimiento, el
modo de capacitar se desplazo de presencial o
online, fueron varios retos para acoplarme a
esta hueva manera de ensenar, pero a base de
tratar, experimentar y cometer errores, genere
mayor aprendizaje, a pesar de la distancia logré
que las emprendedoras se motiven, pongan en
practica lo que les enseno y se sientan con la
confianza de qQcercarse a mi para cualquier
duda o seguimiento a traves de los grupos de
WhatsApp y a pensar de no tener contacto pre- -
sencial con sus companeras se crean redes de .
apoyo, he implementado dinamicas en_las ca- .
pacitaciones y grupos de WhatsApp, he creado
directorios por grupo parad que todas conozcan
los emprendimientos de sus companeras y
juntas se apoyan en difusion, consumo y crea-
cion de alianzas. Hoy puedo decir guée |ogré mi -
sueno de trabgjar en una asociacion que me -
permite apoyar a las personas y realizar cam- -
bios, como es el empoderar a las mujeres para -
que sean lideres en sus hogares,.empresas.y co- .
munidades y asi cambiar el rol de la mujer en el .
dambito empresarial.




CAPACITACION PRESENCIAL A DICITAL]||

CREA adecu0 los planes operativos de todos los programas que opera, dado que los planes originales estaban disenados para realizar
todas las intervenciones de manera presencial, incluido el proceso de formacion de grupos y el arrangque de las capacitaciones.
La Ultima semana de marzo se inicid con las capacitaciones en linea, y se han mantenido en esta modalidad durante todo 2020.

Los principales cambios que realizamos fueron:

Comunicacion: Teniamos que encontrar herramientas digitales que fueran de fdcil acceso para las
emprendedoras y que estuvieran familiarizadas con ellas. Las que han tenido mads éxito y con el mejor
acceso para emprendedores son:

Para contacto: Llamadas telefonicas y Whatsapp

Para capacitacion: Hangouts (Google meets), Zoom, SKype y Whatsapp.

Tiempo por sesion: Hicimos una reduccion en los tiempos de cada una de las sesiones.
En una modalidad presencial son de 4 a 5 horas, ahora en la capacitacion digital se encuentran entre
1y 2 horas. Logrando mantener la atencion de las emprendedoras durante la sesion.

Numero de participantes por grupo: Redujimos el numero de participantes por grupo: 40 participantes
para sesiones presenciales y 25-30 para sesiones digitales. Esto nos ha ayudado a lograr una mayor
asistencia cada uno durante las sesiones y fomentar la participacion de cada una de las emprendedoras.
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DETALLES DE LA ACTIVIDAD EN CUARENTENAY|

El proceso que se esta ejecutando para continuar
con las actividades de capacitacion via remota es
el siguiente:

Lanzamiento de convoca-
toria para realizar sesiones
informativas en linea con
apoyo de aliados y aliadas

V

Registro de mujeres utilizando
sus teléfonos celulares

Entrega de documentos, ins-
> cripcidon de mujeres y elabora-
cion de diagnodsticos via tele-

fonica

Fortalecimiento de capaci-
dades a través de las capaci-
taciones en linea (entrega
de manuales en Uber o ser-
vicio de taxi local)

N2

Desarrollo de actividades
de acompanamiento en
sedes de capacitacion o
en sitios acordados con

aliados o aliadas

@ componentes de planeacién y preparacion

@ Componentes de impacto directo en
las mujeres

> Seguimiento, vinculacion
e invitacién a la RED CREA

Evidencias en Sistema
> CREA (tarea, listas de asis-
tencias, etc.)

V

Evaluacion de resultados



CAPACITACION FORTALECE TU NEGOCIO||

Después de haber adaptado los programas de “Ella hace Historia”y “Avanzando por la Igualdad’ se tuvieron aprendizajes y resultados
favorables. Con estos aprendizajesy con el objetivo de crear una metodologia que se adaptara a los riesgos y efectos derivados del COVID-19,
se integro una nhueva metodologia digital enfocada en fortalecer la resiliencia y capacidad de innovacion de las mujeres que respondan a
las nuevas necesidades del mercado o “nueva normalidad”.

Asi es como surge la metodologia que compone
Fortalece Tu Negocio enfocada en:

Preparar a las mujeres en torno a habilidades socioemocionales como resiliencia, creati-
vidad, autodeterminacion, pensamiento a futuro y superacion de obstdculos.

Ofrecer a las mujeres herramientas para pensar como pueden transformar su producto
o servicio para responder a las nhuevas necesidades de mercado de sus clientes, pensan-
do no solo en la crisis y periodo inmediato, sino también en el futuro considerando una
nueva normalidad.

Brindar a las mujeres herramientas digitales y de venta en linea que les permitan enca-
rar las dificultades de ingreso, aprovechando redes sociales y plataformas digitales que
las conecten con clientes potenciales para que puedan ofrecer productos y servicios de
manera remota, sin exponerse a posibles contagios.

Fortalece tu Negocio integra a las metodologias
CREA |0s aprendizajes obtenidos en la transicion di-
gital de CREA y forma un modelo basado en 3 pilares
enfocados en los objetivos especificos de impulsar |a
iInNnovacion vy resiliencia de las emprendedoras para
enfrentar cualquier situacion de crisis y recuperacion
de sus negocios.
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PERFIL DE LAS
EMPRENDEDORAS
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Soy Maria Luisa Rivera Grijalva y formé parte
de uno de los grupos de mujeres que tuvimos la
oportunidad de ser capacitadas por CREA para
el programa de ONU Mujeres, y quiero compar-
tir mi experiencia en esta capacitacion.

Esta capacitacion ha permitido a muchas de
nosotras adquirir herramientas para profesio-
nalizar nuestra creatividad y conocimientos y
asi generar mayores ingresos con NUestros em-
prendimientos.

A las mujeres nos limitan muchos factores para
poder superar las deficiencias gue nos impiden
tener emprendimientos mas exitosos: Exceso de
responsabilidades, falta de apoyos domesticos,
falta de conocimientos teodricos, falta de con-
fianza en nNosotras mismas.. un monton de
COSAs que Nos parecen insuperables y que real-
mente Nno lo son tanto, pero que sin embargo
nos abruman y nos limitan para tener mas y
mejores emprendimientos para convertirlos en
verdaderos negocios, en formas seguras de ge-
Nnerarnos iNgresos suficientes que Nos permitan
mejores condiciones de vida y de calidad de la
misma. Gracias a esta iniciativa nos es posible
superar esas deficiencias, ir adquiriendo

ha®N

muchas herramientas con este metodo tan
completo, disenado specialmente este méetodo
tan completo, disenado especialmente para
mujeres, que toma en cuenta hasta nuestra
forma de percibir y de sentir, que considera
hasta nuestra inherente y hermosa femineidad
gue nos hace, a veces, tomar decisiones poco
realistas porque fuimos educadas en un Ssu-
puesto romanticismo gue nos hace seguir pen-
sando gue somos el sexo débil y que estamaos
obligadas a esperar aprobaciones de todos los
demas, y nNos sometemos a esta ideaq, y duda-
mos para tomar decisiones jHasta en nuestros
propios negocios! Ese, creo es el mayor reto a
supera porque, nuestra mirada no es muy obje--
tiva, nos falta mantener la mente clara y el co--
razon firme que se requiere para ser emprende-.
dora de éxito. Los conocimientos sobre planeaq-.
cion, el queé, por que y para que, como, cuandoy
con quée, son preguntas que tal vez no habian
sido contestadas sin un andlisis mAds serio y pro-
fundo. Gracias por permitirme a mi y a otras
mujeres ser parte del cambio en nuestras fami--
lias y comunidades, y sobre todo, de nuestra:
transformacion personal. - : , :
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:QUIENES SON LAS MUJERES CREA?|

La mitad de las mujeres capacitadas se dedica
principalmente a su negocio, mientras que la
otra mitad se dedica a estudiar, tareas del
hogar o son empleadas en un trabajo remune-

rado.

:COMO SON SUS EMPRENDIMIENTOS?||

Los ingresos por ventas de la mayoria de las
emprendedoras alcanza los 3000 pesos sema-
nales.

El 70% de los emprendimientos de las mujeres
es en el sector informal.

Las actividades de los negocios de la mayoria
de las emprendedoras se encuentran en el
sector alimenticio, la elaboracion y venta de
bienes y servicios que ofrecen directamente al
consumidor y servicios dedicados al cuidado

45% 39%
Contrata de 1 a 3 perso-

No contratan
empleados extra. nas el resto contrata a
4 o + empleados.

Poco mas de la mitad
de los negocios tienen
Internet.

El ingreso en los hogares de poco mads
de la mitad de las mujeres ronda entre
O y 8 mil pesos semanales.

+18

La mayoria de las capa-
citadas esta entre los
18 y 50 anos.

El nivel de instruccion de la mitad de las
emprendedoras es licenciatura, otro tercio
de ellas cuenta con educacion media
superior, una décima parte cuenta con

estudios de secundaria y una proporcion
completod la primaria, tiene un posgrado
o no tiene estudios..

75% 80%

Existe igual proporcion De las emprendedoras
de mujeres casadas y que tomaron capacita-
solteras. cion son duehnas Unicas

de sus negocios.

PORCENTAJE DE MUJERES CAPACITADAS

Querétaro
3%

Oaxaca

20%

*Datos obtenidos del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Crea

POR ESTADOS

Yucatan

1%

Cdad de México
27%

Estado de
México

14%

Guerrero

1%



MODELO CREA




CREA-MODELO CREA

NUESTRO MODELO DE INTERVENCION |l
TIENE 5 PILARES FUNDAMENTALES: |l

60hs

duracion 60 hs divididos
en los siguientes temas:

Iniciativa personal:

- Resiliencia

- Liderazgo

- Pensamiento estratégico
- Empoderamiento

Habilidades empresariales:

- Costos

- Precios

- Mercadotecnia

- Produccion y Organizacion
- Aspectos Legales y Fiscales
- Estrategias de Venta

- Plan de Negocios

SISTEMA'DE

MONITOREO Y
EVALUACION

Actualmente contamos con

+355 MIL

observaciones de

mujeres CREA

EVALUACION
DE IMPACTO

Con el apoyo del Banco Mundial,
se llevd a cabo una evaluacidon
en las metodologias de “Iniciativa
personal”y “Habilidades empre-
sariales” para medir el impacto
en las mujeres apoyadas y arrojo
los siguientes datos:

- 82% de los negocios
emprendidos se mantiene por
mas de 2 anos enfuncionamiento.
- Las mujeres han logrado 15%
mMas de las ganancias semanales.

Durante este tiempo de
operacion, hemos logrado
generar mas de

locales que impactan en

el desarrollo econémico y
laboral de las entidades

gue hemos intervenido.

Gracias al compromiso y
apoyo de otras instituciones,
hemos logrado generar y

mantener mas de

2355

vinculaciones
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METODOLOGIAS]|
INICIATIVA PERSONAL]J L

18hs

6 sesiones de 3 horas
cada una.

Esta metodologia fomenta el desarrollo y fortalecimiento de habilidades emprendedoras para la superacion de obstaculos

y planeacioén a futuro.

Los objetivos principales son:

Aprender a Estar preparada para los Pensar en las circunstancias
0 emprender 9 obstaculos posibles y 8 y resultados futuros de

saber como superarlos. emprender.

\ W B
ey

Esta metodologia abarca los siguientes
temas por médulo:

0N

Innovacion e

Introduccién Emprender identificacién de Planeacion Retroalimentacion
oportunidades

Superar
obstaculos

TEMAS CLAVE

Aptitud emprendedora, autosuperacion, motivacion,
INnNnovacion y creatividad.
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DESARROLLO DE HABILIDADES ||
EMPRESARIALES]

L

Se enfoca en la promocidn y fortalecimiento de habilidades duras para la correcta funcion de las actividades del negocio. 42'15
14 sesiones de 3 horas
cada una.

Esta metodologia abarca los siguientes
temas por médulo:

S

ONO

¢{COMO CALCULAR  :COMO FIJAR PRODUCCIONY  ASPECTOS LEGALES ESTRATEGIA PLAN DE
LOS COSTOS? LOS PRECIOS? ORGANIZACION Y FISCALES DE VENTAS NEGOCIOS
Administracion del dinero, Competencia, costos de Segmentacion de mercado, Valor agregado, estructuras Obligaciones legales y Tacticas y estrategias para Plan para fortalecer y hacer
costos fijos y variables, libro produccion, margen de producto, analisis FODA, etc. organizacionales, reduccion fiscales del negocio. aumentar los clientes. crecer el negocio.
de caja, etc. ganancia, etc. de costos, etc.
TEMAS CLAVE

Crecimiento del negocio, habilidades empresariales,
descripcion general del negocio.
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CREANDO COMUNIDADES INCLUYENTESI|

Esta metodologia fue desarrollada en conjunto con el Instituto De Liderazgo Simone de Beauvoir (ILSB), financiada por ONU Mujeres
y Bonafont, para la implementacion del programa “Avancemos por la igualdad” de con el objetivo de fomentar el trabajo colaborativo

comunitario, la sensibilizacion a los desastres socio ambientales con perspectiva de géneroy la revalorizacion del trabajo no remunerado Ghs

L

realizado por mujeres, para que sea reinterpretado como una oportunidad de negocio para la recuperacion econdomica. 2 sesiones de 3 horas

El objetivo de CCl es fomentar el trabajo colabora-
tivo comunitario, reconocer las vivencias de los de-
sastres socioambientales diferenciadas por género,
asi como reconocer y reinterpretar el trabajo domés-
tico y de cuidados realizado por mujeres como una
oportunidad de negocio para la recuperacion econo-
mica.

MODULO 1

Comunidades

TEMAS CLAVE

Sensibilizacion al trabajo colaborativo y desastres
con perspectiva de género.

MODULO 2

cada una.

Participan tanto hombres como mujeres de
comunidades afectadas por sismos y el objetivo
es sensibilizar a las y los participantes sobre:

1. Los beneficios del trabajo colaborativo

comunitario.

2. Los principios de la economia solidaria para
la resignificacion del trabajo y la comuni-
dad.

3. La relevancia de la prevencion del riesgo de
desastres socioambientales con perspecti-

vas de género.

4. La revaloracion del trabajo de cuidados no
remunerado llevado a cabo principalmente
POr Mmujeres y su reinterpretacion como
oportunidad de emprendimientos de mu-
jeres para el fortalecimiento de su autono-
Mmia econdmica y la recuperacion de sus
comunidades.

5. Motivar a las personas que participan para

continuar.
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EMPRENDER PARA AVANZAR]|

El objetivo es fomentar en las mujeres emprendedoras el desarrollo de habilidades empresariales para el manejo eficiente y efectivo de L
Negocios.

Los modulos tienen un enfoque de género y lenguaje incluyente, ademas, sus actividades y tareas revalorizan el trabajo no remunerado 33hs
y lo resignifica como oportunidad de negocio. También posibilita el fomento de la asociacion para emprendimientos grupalesy el trabajo 17 sesiones de 3 horas
colaborativo comunitario. cada una.

Esta metodologia abarca los siguientes
temas por médulo:

V 4

C 4

-»
CONSTRUYENDO (COMO CALCULAR MERCADOTECNIA PRODUCCION Y
TU NEGOCIO LOS COSTOS? ORGANIZACION
Cémo iniciar un negocio, Administracion del dinero, Competencia, costos de Segmentacion de mercado, Valor agregado, estructuras
informacion clave de un ne- costos fijos y variables, libro produccién, margen de ga- producto, analisis FODA, organizacionales, reduccion

gocio, identificacion de caja, etc. nancia, etc. etc. de costos, etc.

de una oportunidad, etc.

TEMAS CLAVE

Habilidades empresariales, descripcidn general de
un negocio.
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FORTALECE TU NEGOCIOI

Fortalece Tu Negocio integra a las metodologias CREA, |los aprendizajes obtenidos en la transicion digital de CREA e integra un modelo
basado en tres pilares enfocados en los objetivos especificos de impulsar la innovacidon y resiliencia de las emprendedoras para enfrentar

cualquier situacion de crisis y recuperacion de sus negocios.

Esta metodologia abarca los siguientes
temas por médulo:

HABILIDADES HABILIDADES

BLANDAS ESPECIFICAS

1. Determinacion y resiliencia 1. ;.Como calcular los costos? 1. Mercadotecnia

personal. 2. ;Como fijar los precios? 2. E-commerce
3. Transformacion del modelo 3. Modelo CANVA
de negocio

TEMAS CLAVE

Resiliencia y Determinacion personal, como deter-
minar metas e innovar en tu negocio, Marketing y
comercio electronico.

L
9hs

9 sesiones de 1 horas
cada una.



PROGRAMAS
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AVANCEMOS POR LA IGUALDAD]|

EXPLICACION DEL PROYECTO

A través del Pilar uno del Programa Avancemos por
la Igualdad, se logrd apoyar a la recuperacion econo-
mica inclusiva mediante la promocidon del empode-
ramiento econdmico de las mujeres en las zonas
afectadas por los sismos de septiembre de 2017 en |a
Ciudad de México y Juchitan, Oaxaca.

OBIJETIVO

Este pilar contempla un programa de formacion de
habilidades empresariales y de liderazgo para im-
pulsar negocios emprendidos por mujeres, entre
ellos negocios ahorradores de tiempo del trabajo de
cuidados como comedores comunitarios, centros de
cuidado infantil y de personas mayores, lavanderias
y tortillerias, entre otros.

64

METODOLOGIAS

El programa de formacion incluye las metodologias
Construyendo Comunidades Incluyentes (CCIl), Ini-
ciativa Personal (IP) y Emprender para Avanzar
(EPA); gracias al enfoque integral de esta formacion
se pudo transformar la vida y negocios de las benefi-
ciarias al proporcionarles herramientas Utiles y prac-
ticas para su desarrollo.

mujeres
capacitadas

LOGRO

SEDES

El Programa API tuvo cobertura en los siguientes
Estados:

CIUDAD DE MEXICO OAXACA

QUE LO HACE.UNICO

Promueve el empoderamiento y la recuperacion
econdmica, esto se logra integrando al sistema eco-
nodmico la carga de trabajo de cuidados y la oferta de
servicios ahorradores como ejes centrales de la recu-
peracion. El programa impulsa la creacion de proyec-
tos de mujeres y muxhes movilizando recursos para
generar asociaciones multi-actor entre sectores pu-
blico, privado, comunidad internacional y sociedad
civil.

Feria Virtual de Comercializacidon: Entre las activi-
dades que se desarrollaron para promover la comer-
cializacion de los productos de las mujeres que se
capacitaron y graduaron del Programa API, fueron
las ferias que se establecieron como espacios virtua-
les en los que las emprendedoras pudieron poner en
practica sus estrategias de ventas, acceso a provee-
durias, creacion de cartera de clientes y estrategias
de posicionamiento en mercados especificos.
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#ELLA HACE HISTORIA]

EXPLICACION DEL PROYECTO

#tEllaHaceHistoria es el compromiso de largo plazo
qgue tiene Facebook con el empoderamiento econo-
mico de las mujeres. Tiene como objetivo apoyar a
mujeres emprendedoras para que entren en la eco-
nomia digital y logren la resiliencia financiera, a
través de |la capacitacion en habilidades digitales y
educacion financiera.

OBIJETIVO

Capacitar a mujeres con negocio o idea de nego-
cio para que utilicen herramientas digital es (Fa-
cebook y WhatsApp Business e Instagram) y Edu-
cacion Financiera para posicionar sus emprendi-
mientos, acceder a una gama amplia de mercados,
clientes, servicios de proveeduria, mejorar la toma
de decisiones financieras, establecer metas finan-
cieras personalesy de sus negocios, asi como valorar
las distintas opciones de inversion y financiamiento
a las que pueden acceder dependiendo de la etapa
en la que se encuentren.

METODOLOGIAS

Modalidad en |la que se opera el programa: durante
el periodo del 2020, las capacitaciones se desarrolla-
ron de manera presencial. Posteriormente a raiz de
la contingencia sanitaria por la Covid-19, se detuvie-
ron las capacitaciones, siendo retomadas en junio de
manera virtual.

Herramientas Digitales (Facebook y WhatsApp Bu-
siness) durante el periodo del 2020. Duracion total
de la capacitacion es de 9 hs.

Herramientas utilizadas para el desarrollo de
las capacitaciones y acompanamientos en linea:

S

WhatsApp

Q
oo LA Google Meet

SEDES
Estados (sedes) donde se opera el programa:

CIUDAD DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

GUERRERO HIDALGO OAXACA
QUERETARO YUCATAN

QUE LO HACE.UNICO

Es un programa que fortalece la resiliencia empresa-
rial a través de educacion financiera y el uso de
redes sociales para negocio, ante la hueva normali-
dad ofrece la posibilidad de facilitar a las mujeres la
entrada a la economia digital, sostener sus negocios
y obtener herramientas Utiles que les permitan ace-
lerar su recuperacion econdomica.

MUJERES CAPACITADAS POR.SEDE

CIUDAD DE MEXICO

213

OAXACA

95

QUERETARO

85

ESTADO DE MEXICO

259

YUCATAN

280

HIDALGO

298

GUERRERO

276

1,506

mujeres
capacitadas

.
o
<5

O
a4

O

O
hr
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FORTALECE TU NEGOCIO]|

EXPLICACION DEL PROYECTO

Fortalece surge de los aprendizajes derivados de la
pandemiay la digitalizacion de los programas ofreci-
dos por CREA. La metodologia concisa y practica se
imparte de forma 100% digital en 9 sesiones de ca-
pacitacion incluyendo temas de resiliencia e innova-
cion para los hegocios antes la crisis actual.

OBJETIVO

El objetivo del programa es fortalecer la resiliencia y
capacidad de innovacidn de mujeres, para que
puedan transformar negocios que respondan a las
nuevas necesidades de mercado derivado de |la CO-
VID-19, que se equipen para la etapa de recupera-
cion y estén listas para enfrentar cualquier crisis.

1,500

mujeres
capacitadas

METODOLOGIAS
Fortalece tu negocio.

LOGRO

SEDES

Este programa tiene la ventaja de tener alcance a
nivel nacional, cualgquier mujer de los 32 estados de
la republica puede participar.

QUE LO HACE.UNICO

Es nuestra primera capacitacion
totalmente digital, la cual esta
siendo evaluada por The World
Bank.

Tiene un enfoque que ayuda
a las emprendedoras a crear
estrategias para situaciones
de crisis y atipicas.

Economia Digital:
Tiene un enfoque dirigido a las
nuevas necesidades del mercado,

acercando a lasemprendedoras a
canales digitales y e-commerce.

INCLUSION FINANCIERA - GENTERA]|

EXPLICACION DEL PROYECTO

Proveer de informacion y elementos digitales y fi-
nancieros para el adecuado manejo del negocio en
temas tales como uso de redes sociales, finanzas
personales y del negocio. Con esta formacion se
busca que las beneficiarias mejoren la toma de deci-
siones financieras personales y de negocio, imple-
mentar el uso de redes sociales para publicitar pro-
ductos o servicios con fines de comercializacion,
ventas y posicionamiento en el mercado.

mujeres
capacitadas

SEDES
Estados (sedes) donde se opera el programa:

CIUDAD DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

GUERRERO HIDALGo  OAXACA
QUERETARO YUCATAN
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CRECE]|

EXPLICACION DEL PROYECTO

A partir de los temblores de 2017 CREA junto con
GlobalGiving trabajaron en conjunto para reactivar
la economia y mujeres de las diferentes regiones y
municipios afectados en Oaxaca.

Se seleccionaron 3 organizaciones aliadas en Oaxaca
para que ellos pudieran implementar e impartir las
metodologias CREA

OBIJETIVO

El objetivo de este programa es mejorar la economia
de las areas afectadas por el sismo de 2017 en Oaxaca
a través de la transferencia de conocimiento con las
metodologias CREA a 3 organizaciones sin fines de
lucro de la regidon: Una Mano para Oaxaca, Funda-
cion Comunitaria Oaxaca, Comunidades Campesi-
nas para la capacitacion de mujeres de la region.

150¢

METODOLOGIAS

LOGRO

Desarrollo de Habilidades Personales e Iniciativa
Personal.

SEDES
Estados (sedes) donde se opera el programa:

OAXACA

QUE LO HACE.UNICO

e Alianza con 3 organizaciones en Oaxaca, en 2020 se
capacitd a 8 miembros de las tres organizaciones en
las metodologias IP y DHE para que pudieran impartir
la capacitacion en sus comunidades.

® Se enviaron manuales de capacitacion a las 3 organi-
zaclones.

® Se iniciaron las capacitaciones en formato digital
como resultado de la pandemia.




EVALUACION
DE IMPACTO
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EVALUACION DE IMPACTO||

Banco Mundial: Emprendimiento de mujeres en México. Evaluacién de impacto de un programa a gran

escala para promover microempresarias.

DESEMPENO DEL NEGOCIO

OFA 557

00Ul

mujeres emprendedoras
encuestadas durante
’ 3 anos

(Mercadotécnica, inventarios, registros, planeacion financieraq,
uso de las tecnologias de la Informacion, fijacion de precios, y
contabilidad).

INCREMENTO

INDICE DE GESTION INCREMENTO o
Adopcion de buenas practicas de negocio un 13 360/ 18 /o
o (0
en pagos de salarios
mensuales

INCREMENTO

25%

en el numero de
trabajadores asalariados.

INCREMENTO

%

de los emprendimientos
logran acceso a créditos
formales.

INCREMENTO

13%

de los emprendimientos
informales se formalizan

después del curso.

INICIATIVA PERSONAL COSTO DE EFECTIVIDAD

® | asemprendedoras tienen mejor desempe-

por hombres. 8% de las emprendedoras
operan en sectores masculinizados.
O ® Invierten casi tres veces mas en salarios y
pagan casi el doble a sus trabajadores.
® Sus ventas semanales son dos veces mas

® Nuestras emprendedoras innovan e im- Altas

plementan cambios para mejorar su nego-
cio. Esta practica se correlaciona de manera
POsIitiva con mayores ventas, ganancias se-
mManales y mayor pago mensual de salarios

® Sus ganancias diarias son 2.3 veces mas
altas.

® Viven menores niveles de pobreza.

El costo de cada trabajo
creado a través del
programa es de

$2,200 USD

El incremento en
ventas e inversion
en salarios.

Después de 30 semanas, se recupera el costo de la
INCREMENTO fio cuando operan en sectores dominados capacitacion. A traves de:



Crea Comunidades de Emprendedores Sociales A.C. es
una organizacion de la sociedad civil gue contribuye a
que las mujeres generen oportunidades de ingreso y
empleo para ellas a través de cursos y capacitaciones en
habilidades blandas y duras.

El informe anual 2020 fue realizado por el equipo de Crea
Comunidades de Emprendedores Sociales A.C.

Motivamos, acompanamos
y formamos Mujeres Emprendedoras!




